
セルフチェックインシステム(2025/12/1 観光立国研究会) 

もう経験されたかと思います。例えば、

@ 2025 IA工房 1

• アパホテル: 独自の「アパトリプルワンシステム」を導入しており、専
用アプリでの事前チェックインにより、フロントでの手続き時間を大幅
に短縮しています。

• ドーミーイン: 多くの店舗でアルメックス社のセルフチェックインシス
テムを導入し、効率的な運営を実現しています。

• 藤田観光グループ: ワシントンホテルチェーンやホテルグレイスリーな
どで、対面型のセルフチェックイン機を導入しています。

• 東急ホテルズ: 一部のホテル（東急REIホテルなど）でウェブチェックイ
ン・チェックアウトシステムを導入しています。

• JR東日本ホテルズ: 「ホテルB4T」ブランドなど一部のホテルでは、
Suica（交通系ICカード）を利用した完全非対面のセルフチェックイン・
アウトシステムを導入している事例もあります。

これらのホテルチェーンでは、自動精算機やキオスク端末、またはス
マートフォンアプリを活用したシステムにより、スムーズなチェックイン
体験を提供しています。 (出典 : gemini AI)



ホテルDX ベンチャー  - aipass (2025/12/1 観光立国研究会) 

どんどん進化しています。

@ 2025 IA工房 2(出典 : aipass HP)



ホテルDX ベンチャー  - aipass (2025/12/1 観光立国研究会) 

特徴と効果

@ 2025 IA工房 3(出典 : aipass HP)



ホテルDX ベンチャー  - aipass (2025/12/1 観光立国研究会) 

連携 (キオスクと)

@ 2025 IA工房 4(出典 : aipass HP)



ホテルDX ベンチャー  - aipass (2025/12/1 観光立国研究会) 

@ 2025 IA工房 5

連携 (Triplaと)

(出典 : travel voice)
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